GUIDAALLUSO DI SKYPE

“Parla con | tuoi amici e
familiari in tutto i1l mondo”

di Giovanni Oliviero

Edizione mag.2013



Skype € una delle applicazioni piu popolari per effettuare chiamate telefoniche e videochiamate attraverso
Internet. Utilizzando semplicemente un microfono e degli altoparlanti, Skype consente di parlare con amici
e familiari che vivono all'altro capo del mondo o nello stesso quartiere. Il sistema permette di chiamare gra-
tuitamente qualsiasi altro utente di Skype o di sfruttare tariffe speciali per contattare telefonicamente chi
desideri. Si possono anche inviare SMS con tariffe eccezionali e usufruire delle videoconferenze di gruppo,
ideali per organizzare riunioni di lavoro o di discussioni.
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INTRODUZIONE A SKYPE

INTRODUZIONE

Non hai mai usat&kypen precedenza? Non preoccuparti, € semplice fdetco cosa devi fare:
1. Creare un accou@kype
2. Scaricare ed installagkypesul computer o sul dispositivo in possesso;
3. Accedere &kypeed iniziare a contattare gli amici.

Con questo programma é possibile chiamare grataitenutentiSkype effettuare videochiamate,
inviare messaggi istantanei, condividere lo schedlesl@womputer, aggiungere gli amici ai contatti, e
tanto altro ancora ovunque tu sia, a casa, iniaffin vacanza, in albergo, al mare, in motagna.....

CREARE UN ACCOUNT SKYPE

Prima di poter utilizzar&kype occorre avere un accouBkype.Se si dispone di un accoui-
scrosoftcome,MessengerHotmail, Outlook.cono Facebooke possibile utilizzare i dati di accesso
di questi account per entrare $kype In caso contrario, per creare un nuovo accowupe col-
legarsi al sitchttp://www.skype.com/ie fare clic suscriviti per iniziare la procedura di registra-
zione, figura 1.

% |’ SearchME [@! - vaioo | search [ @ Amazon v eBay Coupons + (@ Radio [E3 ~ [ BM| & Options +

em Informazioni  Prezzi Download  Assistenza Accedi  Iscriviti

Ovungue tu sia e
ovungue siano i
tuoi cari, Skype vi

tiene uniti.
Iscriviti

Vuoi saperne di piti?

Ulteriori informazioni su Skype

Prova il mondo di NG o5 Ora disponibile
pDSSIbI'Ité di Skype . i | —— Fai felice qualcuno oppure

fai vedere le tue imprese
con un videomessaggio.

Chiamate senza limiti verso
i telefoni, videochiamate di

gruppo, condivisione dello A Scopri come
schermo di gruppo: tutto =
gratuito per un mese.

Sfrutta l'offerta

Figura 1 — Pagina iniziale del sito di Skype

E’ anche possibile fare clic $tps://login.skype.com/account/signup-fgper iniziare la procedura
di registrazione. Se la schermata é in inglesalisceitaliano nella relativa finestra a discesa delle
lingue, in basso alla finestra, figura 2.
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Introduzione a Skype

Crea un account o accedi

Civorranno solo uno o due minuti e potrai chiamare i tuoi amici con Skype e perfino videochiamarli gratis.

Accedi Crea un account Fai di pit. Ottieni di pit.
Risparmia di pit.
#=% Chiama fissi e
s cellulari da Skype.
Nome Skype In alternativa, accedi con
| ‘ # Rispondialle
=. Account Microsoft chiamate su Skype
Hai dimenticato il tuo Nome Skype? Un account Messenger, Hotmail o Outlook.com. con un Numero
Skype.
Rassveord I] Facebook

m Se sei occupato, fatti
lasciare un

E - o .
Hai dimenticato la password? messaggio vocale,

‘/ v ® Italiano v

Non é § ibile effettuare chi di
emergenza con Skype

Skype non sostituisce il sistema telefonico - ) .
kyp = o - L'utilizza di questo sito Web comporta I'accettazione delle
tradizionale e non pud essere utilizzato per

Condizioni d'uso e dell'lnformativa sulla privacy e la policy per i
chiamate di emergenza - (IEESy policy p ,

Figura 2 — Creazione di un account Skype

© 2013 Skype e/o Microsoft Il nome Skype, i relativi marchi, i loghi
e il logo con la "5" sono marchi di Skype o di aziende correlate,

Prima di iniziare la procedura di registrazioneegdiere accuratamente il nor&ypeche si vuole
avere, facilmente memorizzabile e rintracciabil®spguire poi con la registrazione selezionando la
schedaCrea un accountfigura 2 e iniziare la registrazione dell’accouméerendo il nome, il co-
gnome e I'indirizzo e-mail nei relativi campi debdulo di registrazione, figura 3.

Nome* Cognome*

Elena Milssen
Il tue indirizze email® Ripetl e-mail*
Elena.Milssen@Alice.it Elena.Nilssen@Alice.it

Figura 3 — Inserimento dei dati per la creazione di un account Skype

Continuare inserendo i dati del proprio profilo @ana data di nascita, il sesso, la nazionalita, la
citta di residenza, il numero del cellulare. Piti dainseriscono in questa sezione, piu ¢ fadile ic
nostri amici ci trovano s8kypefigura 4.

Data dinascita  [Giomo | [Mese v | Anno
Sess

Nazione/Regione* ||tE|iEl v |

Citta

Lingua® Italiano w

Numero di cellulare

0T |italia v | +39

Figura 4 — Inserimento di altri dati di un account Skype

Indicare anche come si intende utilizz8ke/pe per motivi personali o professionali, figura 5-a)
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Introduzione a Skype

Nome Skype*®
. . Elena.Nilssen [ 7]
Come intendi usare Skype?
Paszword* Ripeti password®
Principalmente per motivi personali EEEEEEEERREE PR P
Principalmente per motivi professionali
a) — Uso di Skype b) — Inserimento del nome e password di accesso

Figura 5 — Dati per la registrazione di un account Skype

Nella finestra della figura 5-b) indicare un nofleype che e poi quello che gli amici useranno per
collegarsi con noi. Questo nome deve essere compash a 32 caratteri, deve iniziare con una let-
tera e deve contenere solo lettere e numeri (SgyaA o caratteri speciali).

IMPORTANTE : Dopo aver creato il nom&kype non e piu possibile cambiarlo percio, prima di
sceglierne uno, riflettere accuratamente sul noneest desidera mostrare 8kype Normalmente,
per semplificare la ricerca & opportuno indicaneaineSkypecon i propri dati, oppure € possibile
selezionane uno tra quelli suggeriti dalla procadiiregistrazione.

Inserire la password che si desidera utilizzareapeedere al proprio accountkypenella finestra
sottostante e ripeterla in quella a fianco. La pasg € sensibile alle maiuscole e minuscole, deve
contenere da 6 a 20 caratteri e almeno un numena éettera.

ATTENZIONE : Conservare accuratamente in un luogo sicuro $award scelta in quanto senza
la quale non é possibile accedei®kgpe

Se si desidera ricevere notizie sui nuovi prodséiezionare il modo di ricezione spuntando la-rela
tiva casella, come mostrato nella figura 6.

Desidero ricevere notizie su nuovi prodotti, funzioni e offerte speciali. Quando ti registri
per ricevere avvisi SMS, il primo SMS che ti invieremo conterra un collegamento per
scaricare Skype sul tuo cellulare (dove applicabile, potrebbero esserti addebitati i costi
dal tuo operatore).

O
WM Via e-mail
(18['._')]" Non riesd a leggere il testo nel riquadro?
Aggioma Ascolta Guida

Digita il testo qui*

r
r

Figura 6 — Completamento della creazione di un account Skype

Completare la registrazione immettendo nella firredDigita il testo qui* le parole di sicurezza
visualizzate sopra. Questa operazione serve aozegf che l'interlocutore € una persona fisica.
Prima di proseguire leggere le condizioni d'ustnéokrmativa sulla privacy, e poi fare clic sul pul
santeAccetto — Avantper terminare la procedura di registrazione detiant.
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Introduzione a Skype

SCARICARE SKYPE

Una volta che disponiamo di un acco&klype per poter effettuare o ricevere delle chiamatee-€
cessario scaricare ed installare il programmardgmmmaSkypee disponibile per diversi sistemi
operativi quali:Windows Mac, Linux, Android, ecc. ed é possibile installarlo su computer iz,
tablet, telefoni fissi, televisori predisposti, @mame. Per scaricare |'ultima versione del program
ma, relativo al proprio dispositivo, collegarsi &ito http://www.skype.com/it/download-
skype/Skype-for- compute# selezionare il dispositivo in proprio posses$gmra 7. Ricordo che
se la pagina visualizzata € in inglese, e possivigla in italiano scegliendtaliano dalla finestra
delle lingue in basso alla schermata, figura 8-a).

Usa un solo account Skype per tutti i tuoi dispositivi...

Cellulare Tablet Telefoni di casa Altro

Skype per Windows 8

Abbiamo reinventato Skype. Non perderti pil un
momento con le persone pitl care.

Ecco perché lo amerai:

+  Sarai connessa anche quando I'applicazione &
chiusa, quindi sarai sempre raggiungibile.

«  Avvia una chat con i tuoi contatti Skype
direttamente dall'app Contatti. Desideri accedere
rapidamente ai tuoi contatti preferiti? Li trovi
nella posizione pil visibile di Skype.

« Eveloce, bello e perfetto per i touch screen.
Naviga in rete mentre usi la chat, con la funzione
di anceraggio puoi fare pit cose
contemporaneamente.

Per iniziare ti serve solo Windows 8, una webcam per
le videochiamate e un microfone.

Figura 7 — Download di Skype

Nella pagina iniziale, mostrata in figura 7, ngllxte superiore della finestra, selezionare ilassp
tivo su cui si vuole installar8kypee seguire le istruzioni a video che sono riportate

Se si selezion&€omputer € possibile scegliere la versione péindows Mac o Linux nella parte
inferiore della finestra di figura 8-b). Se si vedcaricare la versione per Windows, € sufficiente
fare clic sul pulsant&carica Skype per Windowggura 8-b) e seguire le istruzioni riportatelael
successiva schermata. Se invece si vuole scataa&ersione pewWindows 8fare clic sul riquadro

di Windows 8 nella parte inferiore della figura Bebseguire le istruzioni di seguito riportate.

Per iniziare i serve solo Windows XP, Vista 0 7, una
webcam per le videachiamate e un microfono.

Scarica Skype per Windows n
desktop

Lo stesso Skype. Piu
schermate.

Non perdere pill nessuna conversazione
quando non sei al computer. Usa Skype sul

Requisiti di sistema

* Prevede I'sceenazione delle condizioni d'use

i R e Serve ancora aiuto? Visita la pagina dell'assistenza

tusia. . ' .
oppure scegli un'altra versione
o Windows 8 o Mac o Linux
Tito & Haliano -
::ﬂmm En Abbizmo reinventato Skype. Non Invia messaggi, chiama e condividi Provs 'ultima versione di Skype per
s perderti pii un momento con le cit che succede tramite il video sul Linus e le funzionalits multitasking
persone pii care. tuo Mac. come mai prima d'ora.

o 2013 iy s S b Ulteriori informazioni su Skype per Ulteriori informazioni su Skype per Ulteriori informazioni su Skype per
; Windows 8 Mac Linux

s g
a) — Selezione della lingua b) — Scelta del sistema usato
Figura 8 —Scelta della lingua e del sistema operativo usato
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Introduzione a Skype

IMPORTANTE : Nel caso che il sistema operativo € Windows &stp verra automaticamente ri-
conosciuto e il pulsante mostrera la scrifaarica Skype per Windows éhe € una versione per
schermi touch e viene installata nel m&tartdi Windows 8.

NOTA: Skypeper Windows 8 & leggermente diversoSkypeper desktop di altre versioni di Win-
dows. Se si vuole usare la vecchia versione, éssade utilizzare quella per Windows 7.

Se il sistema operativo in usd.@ux, fare clic sulteriori informazioni su Skype per Linurel ri-

quadroLinux, per far apparire la finestra di figura 9-a), danparte inferiore di questa finestra, sce-
gliere il sistema operativo utilizzato. Fare clic Salvaquando viene mostrata la barra del down-
load. Per ulteriori informazioni vedere il il vole®uida Avanzata all'uso di Skype

Skype per Linux Requisiti di sistema Skype per Mac

Con Skype puoi fare molta di pit:
Con Skype puoi fare molto di pit: condividere una fiaba della

condividere una fiaba della buonanotte, tenere una riunione o
seguire una lezione di lingua.

Requisiti di sistema

buonanotte, tenere una riunione o

seguire una lezione di lingua. Ecco alcune delle cose strepitose che

) puoi fare:

Ecco alcune delle cose strepitose che

puoi fare: « Chiamate gratuite Skype su
Skype.

« Chiamate verso i telefoni fissi e
cellulari e SMS a costi contenuti.

«  Chiamate gratuite Skype su
Skype.

«  Chiamate verso i telefoni fissi e
cellulari e SMS a costi contenuti,

' Videochiamate su Skype e
Facebook.

«  Messaggi istantanei gratuiti a
parent, amici ¢ colleghi.

«  Videochiamate ai tuoi contatti.

« Messaggi istantanei gratuiti a
parenti, amici e colleghi.

¥ Invia un messaggio che trasmette
le tue immagini, la tua voce e il
tuo stato d'animo.*

Per iniziare ti serve solo Skype 4.2 per

Linux, una webcam per le

videochiamate e un microfono. Cio che ti serve & un Mac OS X Snow
Leopard e versioni successive, una

webcam per le videochiamate e un

Scegli la tua distribuzione: microfono.

Ubuntu 10.04 32-bit

Ubuntu 12,04 (multiarch) .

Debian 7.0 (multiarch) fstenza Scarica Skype per o
Fedora 16 22bit M:

OpenSUSE 12.1 32bit

* Prevede |'accet

ttazione delle con

a) — Skype per Linux b) — Skype per Mac
Figura 9 —Scelta del sistema operativo usato

Se il sistema operativo in uso e quello pevldc, fare clic suUlteriori informazioni su Skype per
Mac, nel riguadroMac, per far apparire la finestra di figura 9-b) eefalic sul pulsant&carica
Skype per Madrare clic sibalvaquando viene mostrata la barra del download. WWhia wttenuto
il file, passare all'installazione del programmegando il proprio sistema operativo.

INSTALLARE SKYPE IN WINDOWS

In questo capitolo vedremo come install@kg/pein Windows 7, osservando che la procedura é
analoga anche per gli altri sistemi operativi ddiarosoft. Per gli altri sistemi operativi, faréer-

rimento allaGuida Avanzata all’'uso di Skype.
& Aggiomamento di Skype lieafs sl [ & Aggiomamento di Skype | =S

Sei quasi prossimo ad iniziare ora... | Seleziona latua lingua: Imposta Bing™ come motore di ricerca
[tatiano - R

Sei quasi vicino a poter usare Skype Con Bing & possibile ottenere risultati di ricerca
[9] Awvia Skype allavvio del Computer migliori & consigli da parte di amici ed esperti.

Per gli aggiornamenti futuri, Skype pud installare
automaticamente sul tuo computer la versione pid
recente senza che tu debba fare nulla

[#]imposta Bing come mio motare di ricerca

* Applicabile su Internet Explorer, Firefox, Chrome & Safari

Facendo cic su’Confinua' accetl iContratto di Servizi Wicrosoft e Mnformativa sull Privacy

a) — Finestra iniziale di installazione b) — Impostazione del motore di ricerca
Figura 10 —Installazione di Skype - Prima fase
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Introduzione a Skype

Per la corretta installazione seguire i seguergspa

1. Assicurarsi di essere collegato ad internet.

2. Individuare il file scaricato nel capitolo precetker lanciarlo con un doppio clic.

3. Dopo che si € accettato di apportare modifichergpqio sistema, apparira la finestra di fi-
gura 10-a), dove e possibile scegliere la linguatdizzare e se avviargkypequando si ac-
cende il computer. Fare clic sul pulsa@@enfermo — Avantper proseguire.

5 Aggiomamento di Skype [E=EE s
ISkyDe; >

SKVDE;

Aggiornamento di Skype

Quasi fatto, giusto un paio di cose

Solo un momento, stiamo migliorando la tua esperienza Skype. .

—!| @O

Verifica il suono ed il video - per essere sicuro di poter Imposta limmagine per il tuo profilio - in questo moda
effettuare chiamate e videochiamate gli amici, i familiari ed i colleghi potranno facimente
trovarti.

Continua

a) — Scaricamento degli aggiornamenti b) — Verifica degli altoparlanti, microfono e webcam
Figura 11 —Installazione di Skype — Seconda fase

4. Nella finestra della figura 10-b) scegliere sewnle impostarding come motore di ricerca
predefinito e fare clic sul pulsanBontinug

La finestra della figura 11-a) indica di attendelne il programma scarichi I'aggiornamento;
Al termine dell’aggiornamento, nella finestra ddigura 11-b) fare clic sul pulsan@onti-
nuaper proseguire con l'installazione;

o o

Configurazione di Skype

Verifica il suono ed il video

Altoparlanti - riesci ad ascoltare il suono di W« Video - riesci a vedere |a tua immagine?
test?

| Microsoft LifeCam VX-5000 v

i&udm digitale ﬂ-D_MI} (Dispositivo audio ad alta definizione) !

P Test sonoro

Q Microfono - riesci ad ascoltare la tua voce?

il'"ﬁcrofono (Microsoft LifeCam VX-5000) W |

Modifica automaticamente le impostazioni del microfono

Continua |

Figura 12 —Installazione di Skype — Terza fase

7. Verificare il corretto funzionamento del microforadtoparlante e della webcam facendo clic
sui pulsantiTest sonorpMicrofono e Videq della figura 12. In tutti e tre i casi occorreess
un riscontro positivo del test eseguito; in casot@io controllare accuratamente il colle-
gamento del microfono, altoparlante e della webcam.

NOTA: Gli altoparlanti possono essere delle casse isbesamplificate esterne collegate al com-
puter, delle cuffie o altoparlanti interni al manigualora questo dispone di un collegamento audio.
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Introduzione a Skype

NOTA: Nel caso che la webcam dispone di un microfonegirato, non occorre collegare un mi-
crofono addizionale all’ingresddic del computer.

8. Dopo I'esecuzione dei test fare clic sul pulsadsatinuaper continuare la configurazione.

9. Il passo successivo consiste nell’aggiunger un’igimaal proprio profilo. Questo puo es-
sere fatto scattando una foto in diretta con lacaebinstallata, oppure attraverso un file di
immagine precedentemente salvato nel computer. ghidl modo € anche possibile saltare
guesta fase ed inserire I'immagine del proprio ifp&uccessivamente.

+

Configurazione di Skype Configurazione di Skype

Aggiungi unimmagine del profile

Hai configurato tutto & sei pronta ad aggiungere amici, familiari & collsghi per iniziare chiamate voce e
videochiamate.

Limmagine del tuo profilo & cid che le persane
vedranno di te su Skype. Per i tuai amici, familiari e
colleghi sara piti facile trovarti vedenda la tua foto.

Aggiungi unimmagine del profilo cosi le persone
troveranno Fesatto oliviera. skypeds

In seguito potrai aggiomnare la tua immagine con
facilita.

| Aggung successivament= || Continua |

oliviero
 Infines

B I 13.57Bresda, B, Italia

A

| Inizia ad usare Skype ‘

a) — Aggiungere successivamente un’immagine

b) — Configurazione finale di Skype

Figura 13 —Installazione di Skype — Quarta fase

10.Nel caso si volesse scattare una foto con la welcaisare un file presente sul computer,
usare gli opportuni comandi a disposizione e fdie su Continua per proseguire con
I'installazione.

11.Nel caso invece si voglia saltare questa fase,daresul pulsantéggiungi successivamente
presente nella finestra di figura 13-a) e quindipsiisanteContinua

12.La figura 13-b) indica che la configurazioneSkypee completa ed & pronto per essere usa-
to. Facendo clic sul pulsanteizia ad usare Skypepparira la finestra della figura 14 e da
guesto momento € possibile chiamare, aggiungessatatti e svolgere tutte le attivita previ-
ste dal programma.

"8 Sigpe™ - olviero

| Skype  Contatti  Ce e Chiama nenti  Aiuto
%~ oliviero €41,39 Skype Home
Informazioni sul nuovo profilo (<] s
= Aggiorna i tuoi dati Siamo stati impegnati ad aggiomare Skype per te. Con questa versione, puoi registrare gli x
» Gestisd il tuo account istanti preziosi della tua vita e condividerli usando i videomessaggi su Skype.
« Passa a un account Premium
& Contatti © Recenti
Preferiti =
7 | Trasdna quii contatt H
h ‘ Comunica ai tuoi amici che stai per
5 Contatti Skype | Avvisi &
IE AAABresda o =
I8 Antorietta-Casa Il tuci contatti non sono stati molto attivi di recente...
— Puoi pubblicare I'aggiornamento del tuo stato o connetterti a
I& Barbara Gozzo Facebook per vedere altre notizie dei tuoi amici.
B crmearns
IE Corrado Gozzo
50 13 Fena diknstantin s P b

Figura 14 —Finestra iniziale di Skype
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Introduzione a Skype

PRIMI PASSI CON SKYPE

Hai scaricato e installato correttamente ['ultinegisitone diSkyp®@ Allora sei pronto per iniziare a
contattare i tuoi parenti ed amici, aggiungere attintchiamare, videochiamare, inviare messaggi
istantanei, condividere gli schermi e tanto almoaa.

s £ ===

Skype Strumenti Aiuto
Accedi
Account Microsoft Informazioni
| B \
Nome Skype In alternativa, accedi con
Password ‘
Nome_Skype = BB Account Microsoft ‘
Un account Messenger, Hotmail o Outiook, com
Pasword S —
CEEEEEE——
Problemi di accesso all'account?
B4 Autenti Wavvio di Skype
SRR, e Non hai ancora un account Microsoft? Iscriviti
: ora
o S | Fare click qui per passare
‘ all'account Skype
\ Privacy e cookie | Condizioni
o | ©2013 Microsof ft
| | 4= Accedi con un account differente V] Autenticami alfavvio di Skype
|
a) — Accesso con le credenziali di Skype b) — Accesso con altre credenziali

Figura 15 -Schermata di accesso iniziale di Skype

Per aprireSkype fare clic due volte sulla relativa icona presesukdesktop (oppure selezionala dal
menusStart di Windows3. Quando si lancia il programma, occorre accederei dati di un account
Skypeo Microsoftsecondo la finestra di accesso, come mostraigunaf 15.

Come ho detto al capitolBREARE UN ACCOUNT SKYPE, é possibile accedere al programma
con l'accountSkypefigura 15-a), oppure con un account Microsoft ediessengerHotmail, Out-
look.como anche con un accountacebook figura 15-b). Nel primo caso occorre avere aahsp
sizione inNome Skype laPasswordda inserire nei relativi campi della figura 15-a¢| secondo
caso occorre avere a disposizione il nome dell'actad esempi®ingoPallino@live.ite la relati-
va Passwordda inserire nei relativi campi della figura 15-B). possibile passare da una finestra
all'altra facendo clic siAccount microsoftnella finestra di figura 15-a), o sulla scriacedi con
un account differentaella finestra della figura 15-b). In tutti i casna volta ottenuto I'accesso a

Skypeviene mostrata la finestra di figura 16.
B sipe (2] -l crik SRS | v
[Skype Contacts Comversation Call View Tools Help ) (2]

® ~ Erika Berg @? Anna Davies

ey

T lce-skating was fun! D,

&+ Contact req... HE5 13:00 Chicago, United States

Q. Search
Contacts Recent & (CHTETD CEIID (+) ()
All

Eche ff Soun... =|

a K g
0} Beth Davies:
I Tokyo thi..
Is looking fo..
(® Show messages from: Yesterday « 7days + 30days « 3

n ) dharlotte sp... months = 6months - 1 year
E 1 Courtney nal... Send a message @
WY O feratisson T viaSkype v

Figura 16 —Programma Skype in esecuzione
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Introduzione a Skype

La finestra diSkypee composta da diverse parti importanti che sono:

A.

Nome Skype: E il nome che si & usato per accedeBkype Se si effettua 'accessSaype
con l'accountMicrosoft o Facebook il nome verra visualizzato nel formative:xxx o
fb:xxx. E’ possibile scollegare I'accouskypedall'accounMicrosofto Facebook Allo sco-
po vedi il capitoloSCOLLEGARE L’ACCOUNT SKYPE DALL'ACCOUNT MICRO-
SOFT O FACEBOOK, piu avavnti, per sapere come fare.

Barra dei menu: Include tutti i comandi e le opzioni che aiutatbutilizzare megliGkype
Barra di stato: Da questa barra e possibile cambiare lo sta®kgpee il nome visibile on
line.

Barra di Skype: Questa barra consente di raggiungere ancoraapilimente le funzionalita
di Skypemaggiormente utilizzate, attraverso I'uso dei segupulsanti:

per accedere alla pagina iniziale Hom&klype

.

per chiamare i telefoni fissi e cellulari con kudi una tastiera numerica,

per creare una conversazione di gruppo tra piatiutehat), per effettuare una chia-
mata di gruppo, una videochiamata di gruppo oma&are messaggi istantanei SMS e file;
S+
per aggiungere un contatto alla lista dei contativata on line o cercare persone uti-
lizzando il nomeSkypeo I'email.

NOTA: Una conversazione audio tra piu persone (audidecenza) pud essere effettuata senza
particolari accorgimenti, basta aggiungere il ctintalla conversazione corrente. Non e invece pos-
sibile effettuare una conversazione video tra gitspne (video conferenza) senza avere un account

Premium.
Sqrp Contacts Conversation Call View Tools Help
¥~ Frika Berg ¢ Anna Davies
f L & &+ T L 1y te-stating wes fint A[r
&+ Contact req... €D 5 13:00 Chicage, Urited States
Q, Search
CImED D ¢ (O
All .@ @ |:
' #  Arna Devies
Ice-skating_.
B Edo/Soun.. |2
o
Ll Cathy Davies
& e () Show messages from: Yesterday - 7days - 0days - 3
n ) charlotte sp... months « 6months =« 1year
m ) Courtey M. Send a message @
WM [ Benanisson T viaSkype v
Figura 17 — Lista Contatti e Recenti
E. Lista Contatti: Elenca tutti i contatti e consente di visualizzaioro stato.
F. Lista Recenti: Elenca tutte le conversazioni recenti che soate sffettuate s8kype
G. Riepilogo del contatto: Viene visualizzata quando si seleziona un cami@tsi imposta una

conversazione di gruppo. Questo riquadro ripodatii dei contatti con i quali si sta chattan-
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do suSkype | pulsanti nella parte infe:

riore del riguadro consentono di vide
chiamare qualcuno s8kypecon il pul-
sante Videochiama fare una telefonate
con il pulsanteChiamg con il pulsanter
e possibile inviare file, un video messa
gio, inviare contatti, condividere I
schermo o aggiungere altre persone &
conversazione, figura 18. Con l'ultim
pulsante, a forma di scala, e possibile
rificare le informazioni sulla qualita dell

- . . ra ™
®«Videochiama Jl &, Chiama D @ [§ all )

Informazioni sulla qualitd della chiamata |

Invia file...

Invia un videomessaggio...
Invia contatti...

Condividi gli schermi...

Aggiungi persone...

Figura 18 — Pulsanti nel riquadro Riepilogo del contatto

chiamata e svolgere alcune attivita di caratteceite per il corretto funzionamento 8ky-

pe Per ulteriori informaz

S 24]

Skyp

ioni su questo pulsanteiv@mida avanzata all’'uso di Skype

ntacts Conversation Call View Tools Help
® ~ Erika Berg <% Anna Davies @
fr N & & Tl g cesaungwastun ‘e
&+ Contect req... &5 5 13:00 Chicago, United States
Q, sgarch
Contocs | Recont @ | CITEEED CEID (+) ()
| ¥ Cobo /Soun..
) Deth Davies
In Tokyo th
) Cathy Davies
AEZ T (T Show messages from: Yesterday - 7days « 30days « 3
ﬂ ) cherlotiz 3p... monthe - & monthe - 1year
m ) Courtrcy Ml .. I Send & message @I
I O Beratdssor T | viaSkype - o

Figura 19 — Riquadri Contatto, Conversazione e Invio messaggi istantanei

H. Riquadro di conversazione: Viene visualizzata quando si seleziona un camtati imposta
una conversazione di gruppo. Visualizza i messaggorso, sia in entrata che in uscita.
Casella messaggi istantanei: Viene visualizzata quando si seleziona un camtatsi impo-
sta una conversazione di gruppo. In questa cadigitare i messaggi istantanei e gli SMS.

SCOLLEGARE L’ACCOUNT SKYPE DALL'ACCOUNT MICROSOFT O FACEBOOK

Se si collega I'accouskypeall'account Microsoft o Facebook, e possibile ersttin contatto con i
propri amici diMessengee Facebookdirettamente d&kype Se si decide di scollegare questi ac-
count, i relativi contatti non verranno piu visaakrli nella lista dei contatti @kype

Se si aveva gia un accoupkype prima di collegarlo all'account Microsoft o Faoek e successi-
vamente si acquistano dei proddskype come un credito

Skypeo un abbonamento, & possibile continuare a usayli
che se si scollegano altri account. Basta acceal&kype
con l'accounSkypeper il quale si &€ acquistato i prodotti. P
scollegare l'accounSkype dall'account Microsoft o Fa

cebook procedere con i seguenti passi:

Linked accounts

=. Microsoft account  skyperichard@hoto

1. Accedere al proprio account. Facebook account  skyperichard@hot
2. Nella seziondati account fare clic sumpostazioni Fioura 20 — Account coleaati a Skvoe
account g 9 P
3. Nella sezionéAccount collegatifare clic suScollega
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accanto all'ID dell'account Microsoft o Faceboogufa 20.

4. Viene visualizzato un messaggio in cui e spiegatacsuccedera scollegando I'account
Skypedall'account Microsoft o Facebook. Leggere lenmfazioni e, in caso di accettazione,
selezionare€hiudi account

5. Se la procedura di scollegamento degli account baom fine, comparira un messaggio di
conferma in cima alla pagina. L'ID dell'accountlegmato verra rimosso dalla pagiRaofi-
lo dell'accounSkype

Se invece si e creato un nuovo accdbkypequando e stato effettuato il primo accesSkgpecon
I'account Microsoft o Facebook e si decide di ssgdire gli account, si perderanno tutti i prodotti
Skypeacquistati per quell'account. Il consiglio € quigdello di terminare il credit&kyperesiduo
o di attendere la scadenza dell'abbonamento prirmectlegare
gli account collegati. Inoltre, e fortemente cotaitg di esporta-
re tutti i contatti che si sono aggiunti all'acco8Rkype seguendo

%~ Gianni... €3737 Skype |

la procedura riportata nel capitoARE IL BACKUP DEI In line
CONTATTI . Per ulteriori informazioni su questo argomer AR
consultare l&iuda avanzata all'uso di Skype B Occupate
TV lrwisibile
1 Monin linea
IMPOSTAZIONE DELLO STATO DI SKYPE ) Configura noltra di chiamata..

Lo stato in cui si trové&kype indica ai vari cpntatti chesied Figura 21 - Scelta stato di Skype
sponibili oppure no a fare conversazione. E impgosaatomati-
camente sWnline per indicare che siamo operativi e disponib
ma e possibile modificarlo manualmente in qualsiagmento. Per cambiare lo statoSkype fare
semplicemente clic nella barra di stato sull'icaneanto al nome, appena sotto la barra del menu, e
scegliere lo stato che si desidera mostrare daibel della finestra a discesa, figura 21. La tabell
che segue descrive i diversi stati che é possibilezionare o che sono visualizzate per i contatti.

|Stato” Descrizione |

& |[/Inlinea
Questa e lI'impostazione predefinita quando si accede per la prima volta a Skype.Tutti i contatti possono vedere
chesi e in linea e disponibili. | messaggi istantanei verranno inviati immediatamente al destinatario.

Assente
Quando si sceglie questa modalita, i contatti vedono che siamo collegati a Skype, ma che non siamo necessa-
riamente davanti al computer. | messaggi istantanei verranno inviati immediatamente al destinatario e i con-
tatti possono anche chiamare.
E’ possibile impostare per quanti minuti il computer deve rimanere inattivo, prima che venga visualizzato ai
contatti lo stato Assente. Per impostare il tempo voluto, seguire la seguente procedura:

1. Fare clic su Strumenti > Opzioni nella barra del menu.

2. In Configurazioni generali, spuntare la casella Mostrami Assente quando sono inattivo per [x] minuti e

immettere il numero di minuti nel relativo campo.

3. Fare clic su Salva per salvare le impostazioni effettuate.
Se il valore & pari a 0, non comparira mai lo stato Assente, a meno che non lo si imposta manualmente facendo
clic sull'icona di stato e selezionandolo dall'elenco.

& ||Occupato
Scegliendo questa modalita, i contatti vedono che si & in linea ma che non vogliamo essere disturbati. Essi po-
tranno comunque inviare messaggi istantanei e chiamare, ma non si sentira nessun segnale acustico.

Invisibile
Tutti i contatti vedranno che non si € in linea, ma & possibile usare Skype normalmente per chiamare. In questo
modo ¢ possibile continuare a usare Skype, senza essere disturbato da messaggi istantanei o chiamate.

Non in linea

Questo stato viene visualizzato automaticamente acconto a un contatto quando non e connesso a Skype. E’
possibile impostare lo stato su Non in linea facendo clic sull'icona di stato e selezionandolo dall'elenco. In que-
sto modo non é possibile inviare o ricevere messaggi istantanei né effettuare o ricevere chiamate.
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# |/Inoltro di chiamata

Viene visualizzato accanto a un contatto se questo non & disponibile ma ha impostato I'inoltro di chiamata o la
funzione Messaggi vocali. Se si imposta I'inoltro di chiamata sull’account Skype, le chiamate possono essere
inoltrate al telefono dell'ufficio, di casa o sul cellulare, se non & possibile rispondere mentre si € in linea. In
questo modo non si perderanno mai le chiamate Skype.

| |[Numero di telefono fisso o cellulare
Viene visualizzato accanto ai contatti che non sono su Skype o che non sono utenti Skype. Per poterli chiamare
sara necessario avere del credito Skype o un abbonamento.

@ Richiesta di contatto in sospeso
Viene visualizzato accanto a un contatto che si & aggiunto alla lista dei contatti, ma per la quale si sta aspettan-
do l'accettazione della richiesta.

. ||Conversazione
Viene visualizzato accanto a una conferenza o a una finestra di conversazione nella lista contatti.

) |[Bloccato
Questo stato appare accanto a un contatto che e stato bloccato.

Tabella 1 —Scelta dello stato di Skype

L'ultima versione diSkypeper Windows desktop consente di modificare 'inbgnisne dello stato
Skypecosi da apparire non in linea, invisibile, occopatassente agli amici di Facebook. Per farlo,
fare clic sull'icona di stato in alto a sinistraShypee selezionar&acebook> Non in linea Affin-

ché gli amici di Facebook possano vedere che sili@ea, assicurarsi che lo statoSkypesia im-
postato sun linea, quindi, fare clic di nuovo sull'icona di stateselezionardé-acebookLo stesso di
Skype

' B adriana ferrero ' B ki i . ¥ adriana ferrero
' Q

: ¥ Echo / Sound Test Service ¥ Echo / Sound Test Service Echo f Sound Test Service

¥ Oliga Boiko % Oliga Boiko

| Oliga Boike (oliga.b.)

=
E | 'u. In linea E-] iOneka OfoHuHa E:l {Oonera OboHMHa

| Ulirna attivita 6 giorni fa | FOnbka OBoruHa (yulidonok)

Oliga Boiko

| |5 AAATEresas | Asserite |l AAABresda
j : [ AAA-Brescia (+3303045149)
| i Antonietta-C
I AntoniettaCasa s i = 1 I& numero telefonico
a) — Contatto in linea b) — Contatto assente c) — Contatto telefonico

Figura 22 —Diverse condizioni di stato dei contatti

Lo stato di ciascun contatto viene invece normabmerdicato accanto al rispettivo nome nella lista
dei contatti, per indicare che esso e disponibiteemo alla conversazione. Qualunque contatto che

visualizza una di queste ico @R ¢ collegato &kypee puo essere chiamato gratuitamente. Il

simbolo # accanto al nome di un contatto indica che quéstolusa un telefono fisso o cellulare
e non un dispositiv&kype Per chiamare questo contatto si dovra disporsdiredito o di un ab-
bonamento, figura 22-c).

Ty Minai Minalachi I | () usan moromok u
: Maca it Hhine oocns b
| Mihai Mihalachi (saron0g’

Y o
a4 L) Noninlines 7} Questa persena non ha condiviso i suoi dettagli con te.
I‘u"isto I'ultima volta 29/07/2013 23:27:33

L E m‘ Condividi con g altri...

a) — Contatto non il linea b) — Contatto non condiviso
Figura 23 —Altre condizioni di stato dei contatti

WEaH Morentok (vanikamogoliuk)
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Se si posiziona il cursore del mouse sull'iconataio di un contatto, e possibile visualizzare-ulte
riori informazioni sullo stato del contatto. Secdntatto non € in linea, e possibile sapere senha i
postato l'inoltro di chiamata o i messaggi vodalidata

e I'ora dell'ultimo collegamento, figura 23-a).

[Aiuto ]

Impara le caratteristiche di Skype per Windows

FARE IL BACKUP DEI CONTATTI e S
Queste istruzioni sono relative $kype5.0 per Win- Stato del servizio Skype
dows desktop o versioni successive. E’ possibi#isc Guida alla qualits delle chiamate
care l'ultima versione dbkypeseguendo le istruzion Controlla aggiomamenti
riportate nel capitoltSCARICARE SKYPE visto in Mandaci l tuo feedback
precedenza. Per sapere quale version8kgpesi sta Informativa sulla privacy
usando, fare clic sAiuto>Informazioni su Skypeella Informazioni su Skype
barra del menu, figura 24, verra mostrata una fiae Figura 24 -Menu Aiuto '
che riporta la versione in uso.

Generalmente non é necessario fare il backup listia
contatti, poiché corskype5.0 e versioni successive, i contatti sono mematizautomaticamente
sul server diSkype Accedendo &kypeda qualsiasi dispositivo con le proprie credemzslritro-
veranno tutti i propri contatti memorizzati. Tuti@vse si desidera fare un backup della lista dei
propri contatti, per motivi di sicurezza, seguiseguenti passi:

1. Accedere &kype

2. Nella barra dei menu, fare clic 8ontatti>Avanzate>Esporta contatti in un file...

3. Scegliere il percorso dove salvare il file e fdie sul pulsante&salva figura 25-b).

Cbntatli] Conversazione Chiama Visualizza Strumenti  Aiuto

[ » Raccolte » Documenti »

Aggiungi un contatto 4 Skype Home Oiganizza > Nuova cartela = @

Importa contatti... 7 Preferit 5 Raccolta Documenti
Bl Deskiop Include: 2 percorsi
1% Download

Crea un nuovo gruppo... o mome = Uttima modifica  Tipo

Liste contatti 4

& Immagini 19/09/20121408  Cartellad|
a Immagini 19/09/2012 14:09 Cartella d!
@) Musica 19/09/20121409  Cartella d

L Ri i M
ol AVerTv 04/08/20131734  Cartells at

Mostra i contatti Outlook

- . 1 a Musica 19/09/2012 14:09 Cartefla d

Dldlna Feenigth pE[ E 4 My IS0 Files 07/05/2013 13:57 Cartella d
Mascondi E Cﬂ‘“tﬂﬁ‘! Che 3 a8 My Music 14/07/2009 07:08 Cartella d B

i . - Computer [ |- — . — mh‘nn o - D‘

Avanzate 4 Esporta contatti in un file...

3 = Nome file: Utenteskypevef =

| Trasdina qul| contatt Ripristina contatti da un file... Salva come: [fef z]
Gestisci utenti bloccati... o Hasconds cartelle Annulla
a) — Menu Contatti b) — Finestra di salvataggio

Figura 25 -Esportazione dei contatti

Allo stesso modo é possibile ripristinare i comtsatvati in un file seguendo la seguente procedura
1. Accedere &kype
2. Nella barra dei menu, fare clic 8lontatti>Avanzate>Ripristina contatti da un file...
3. Scegliere il percorso del file da caricare e fdiesul pulsantéipri, figura 25-a).

AGGIORNAMENTI

NormalmenteSkypee configurato in modo da aggiornarsi automaticamenesentando, di volta in
volta, la finestra della figura 26-a), per indidarkie sono disponibili degli aggiornamenti all’otta
versione del programma. Facendo clic sul pulsAgtgornamentgartira la procedura di download

e la conseguente installazione. Facendo invecesglipulsantéNon org la procedura di aggiorna-
mento verra rimandata per essere eseguita in umgeesnomento. Comunque conviene sempre ef-
fettuare gli aggiornamenti, in quanto si potra drsp delle piu recenti migliorie e risoluzioni dei
problemi del programma. E' anche possibile veriicae il programma usato e aggiornato
all'ultima versione facendo clic nella barra delmadiuto>Controlla aggiornamentiln caso che il
programma e gia aggiornato, verra mostrata la tiiaetella figura 26-b), altrimenti verra mostrata
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una finestra che ci avverte della disponibilitandovi aggiornamenti. Anche in questo caso se con-
fermiamo partira la procedura di download e l'itlstaone degli aggiornamenti.

7 = = - " s
Skype™ - Aggiorna ﬁ 5 Controlla aggiornamenti E

i-r‘."\ Gli aggiornamenti sono pronti per l'installazione

{f\,\ Controlla aggiornamenti

La versione pill recente di Skype & pronta per l'installazione. E gid installata la versione pil recente di Skype.

Men impieghera molto per I'aggiornamento - e potrai disporre
delle pili recenti migliorie e risoluzioni di problemi.

[Flaggomanento] [ Nenora | o |

a) — Aggiornamenti pronti b) — Aggiornamenti gia installati
Figura 26 —Aggiornamenti di Skype

E’ anche possibile fare in modo c8kypesi aggiorni automaticamente, evitado di trovaosi ana
nuova versione installata, senza aver autorizdatma installazione. Per cui e possibile disatgvar
I'aggiornamento automatico in modo che gli aggianeati non vengano effettuati, oppure eseguiti
manualmente. Di seguito sono illustrati i passiiptrvenire su questo aspetto:
1. Fare clic su men&trumenti>Opzioni>Avanzate>Aggiornamenti automateifare clic sul
pulsanteDisabilita gli aggiornamenti automaticfigura 27,
2. Fare clic sul pulsant8alva in basso nella finestra, per salvare la scetta.fa

ﬂ Generale Aggiornamenti automatici: b consente di avere sempre la versione pitl recente

‘.ﬂ Privacy Tramite gli agaiornamenti automatici, Skype aggiora se stessn, in questo modo potrai sempre
awere la pill recente versione senza la necessita di fare altro.,
P Atvisi

G Chiamnate
@ Messaggi & SMS
@ Avanzate

@ Impostazioni avanzate

Devi effettuare 'accesso come amministratore per cambiare questaimpostazione, che
riguarda chiunque utiizzi Skype su questa macchina,

| _@D\sabihta g\_i aggiornamenti automatici

-t Aggiornament automaticl
ti! Zollegamento

Tasti di scelta rapida

Eseguendo Microsoft Update potrai installare anche importanti aggiornamenti di Skype.,
Ulceriari infarmazioni su Skype e Micrasoft Update

Salva | Anndla |

Figura 27 — Disabilitazione degli aggiornamenti di Skype

Nel caso in cui gli aggiornamenti automatici somadilitati, &€ possibile abilitarli agendo sul pul-
santeAbilita gli aggiornamenti automaticiella stessa pagina delle opzioni vista sopra.

I COSTI

Premesso che le chiamate verso le ut&ksgesono completamente gratuikypepermette di
chiamare anche telefoni fissi e cellulari, non tit&kypein tutto il mondo con tariffe bassissime.
Per conoscere i costi delle chiamate in tutti ispdel mondo collegarsi alla pagihtp://www.sky-
pe.com/it/ ratesé scegliere il paese di interesse, figura 28.€Qugo sono riportati alcuni esempi
di tariffe per alcune localita, tenendo presenteiatosti possono variare in funzione dei prezzi di
mercato delle comunicazioni:
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Australia: Tariffe al minuto per Skype To Go e itnoldi chiamata per I'Australia (telefoni fissi, ®erra e Sydney): €
0,019 (scatto alla risposta € 0,049), telefoniuteti: € 0,168 (scatto alla risposta € 0,089),

Bangladesh: (telefoni fissi e cellulari): € 0,0324tto alla risposta € 0,089),

Brasile: telefoni fissi € 0,046 (scatto alla risfzo€ 0,089), Rio de Janeiro: € 0,03 (scatto aflpasta € 0,089), San Pao-
lo: € 0,023 (scatto alla risposta € 0,089), teleatiulari € 0,179 (scatto alla risposta € 0,089),

Colombia: telefoni fissi (escluso Lex), Armenia, diédlin, Pereira € 0,078 (scatto alla risposta 89)0Bogota, Bar-
ranquilla, Cali € 0,046 (scatto alla risposta €89)0 telefoni cellulari € 0,086 (scatto alla risgo€ 0,089),

Francia: telefoni fissi Parigi € 0,019 (scatto ailfposta € 0,049), telefoni cellulari € 0,169 (szalla risposta € 0,089),
Germania: € 0,019 (scatto alla risposta € 0,048%fdni cellulari € 0,205 (scatto alla risposta,889),

India: € 0,069 (scatto alla risposta € 0,089),

Italia: € 0,019 (scatto alla risposta € 0,049k fthi cellulari: € 0,25 (scatto alla risposta €83))

Repubblica di Corea: telefoni fissi, Seoul € 0,04&atto alla risposta € 0,049), telefoni celluiafl,061 (scatto alla ri-
sposta € 0,089),

Nigeria: telefoni fissi € 0,13 (scatto alla rispp€t0,089), telefoni cellulari € 0,21 (scatto aitposta € 0,089),

Lagos: € 0,1 (scatto alla risposta € 0,089),

Pakistan: € 0,102 (scatto alla risposta € 0,089),

Polonia: telefoni fissi, Danzica, Varsavia € 0,{4€atto alla risposta € 0,049), telefoni cellul&rD,208 (scatto alla
risposta € 0,089),

Sudafrica: telefoni fissi, Citta del Capo, Johafmeg € 0,058 (scatto alla risposta € 0,089), teletellulari: € 0,195
(scatto alla risposta € 0,089).

¥

Tariffe

Mantieni i contatti contenendo i costi:
chiama i telefoni fissi e cellulari in tutto
il mondo a tariffe bassissime

In quale Paese desideri chiamare?

) Oppure
Polonla‘ X Q acquista Credito Skype

Destinazion| P rc leste EUR - Euro ¥
BEE= stati Uniti Cina EIE Regno Unito
Da Da Da
89 centesimi/mese 89 centesimi/mese 89 centesimi/mese

€1,02 VA incl. €1,02 VA indl. €1,02 VA indl.
Visualizza le tariffe Visualizza le tariffe Visualizza le tariffe

Figura 28 -Tariffe chiamate con Skype

Come é stato gia detto, per effettuare le chiamglicutenti norSkype occorre avere un congky-
pe Il conto puo essere un credito prepagato, uéibde di volta in volta, per chiamare telefoni fiss

e cellulari o un abbonamento mensile, da utilizaa@ndo quanto riportato in figura 29.
Quanto costa?

Guarda cos'€ gratis e cosa puoi avere spendendo un pa' di pil.

Gratis
Guarda cos'altro puoi
fare gratis

A consumo
A pariire da 1,9¢ al

Pagamento
mensile

A partire da 0,3c al
minuto

(1c IVAincl.)

Skype Premium
€3.49/mese’
prezzo nommale £6-99

minuto

(2.2¢' VA incl.)
Installa Skype e inizia a
pariare con il mondo

Usa i credito Skype per
telefonare € aggiungi
prodotti quando t servono.

Partecipa ad una
videochiamata di gruppo con
re 0 piit* persone

Telefona allestero con le
sirepitose tariffe Skype &
oftieni una serie di altre.

funzionalita.

« Chiamate Skype su
Shype
* Vidsochiamate fra dus:

* Chiamate® llimitate.
verso un Paese di tua
scelta

+ Chiamate a fissi e
cellulari
+ SMS
* Inoltro di chiamata

* Le tarifle pii
economiche

* Scegii un piano senza
it

* Le tariffe migliori con un
abbonamento da 3 0 12
mesi

« Videochiamate di

gruppo

* Ricevi aiuto quando fi

serve con lassistenza in

live chat

+ Disponibile con
abbonamento mensile o
pass giomaliero

prices/Zintsre=client-_-windows-_-61-_-go-prices

r

Visualizza tariffe

Figura 29 —Costo delle chiamate con Skype
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Account

Backup

Download

e-mail
Facebook
File

Internet

ISP

Linux

Malware

Menu

Microsoft

Opzioni

Password

Posta elettronica

Rete

Server

GLOSSARIO

Creare 0 acquistare un account vuol dire farerichéesta affinché vengano dati ad una persona
unuser IDe unapasswordcon i quali l'utente pud accedere ad un serv@loesempi pit noti so-
no:

1) 'account che si chiede ad un ISP per accedkhat@rnet e alla posta elettronica

2) l'account che un amministratore di rete credfgoerin modo che un dipendente acceda a deter-
minati servizi della rete.

Creare un account corrisponde a fornire i proptii pler essere riconosciuto univocamente quando
si accede ad un servizio.

Copia di riserva di un disco, di una parte detdlis di uno o piu file su supporti di memorizzazio-
ne diversi da quello in uso.

In generale con questo termine si intende il énéisfento di dati da un computer locale a uno re-
moto utilizzando un apparato di comunicazione @dlenodem) o tra computer della stessa rete.

Electronic Mail - Messaggio inviato tramite un qmuiter ad un altro computer mediante una rete.
Sito per il social network.

In un qualsiasi sistema, ma specialmente nei patsmmputer, un file & un agglomerato di dati
disponibile per gli utenti del sistema (ma ancheilpgstema e per le applicazioni del sistema-stes
s0) che puo essere manipolato come un'unica eltildme del file deve essere unico all'interno
della directory che lo contiene. Alcuni sistemi i e alcune applicazioni usano formati pro-
prio per la creazione dei file e assegnano detkne®ni note per riconoscerli.

E una rete mondiale di computer interconnesdot@alla quale si pud accedere e trovare infor-
mazioni, fare acquisti, parlare con altri utentnelto altro. Concepita nel lontano 1969 dal gover-
no degli Stati Uniti e nota all'inizio come ARPAN&D scopo originale di internet era per scopi
militari. Gli Stati Uniti volevano trovare un modi» comunicare in caso di attacchi nucleari. In se-
guito & stato usato per collegare le Universittusttensi.

Internet Service Provider - E una compagnia cheisoe, a privati o ad altre compagnie, un servi-
zio legati a Internet (accesso alla rete, hosgagpail e altri). Spesso vengono chiamati anche IAP
(Internet Access Provider)

Sistema operativo multi-utente derivato da Unig, pii compatto e semplice da utilizzare, che usa
un'interfaccia grafica o desktop manager quale GIR@WKDE, a finestre. Il suo nome deriva
dall'ideatore, Linus Torvalds, un programmatoréafidese. La versione 1 fu rilasciata nel 1994,
con la particolarita di rendere gratuito I'uso cladlice sorgente, e quindi modificabile da tuttiend
migliorarlo, aggiornarlo o adattarlo ad esigenzec#fithe. Ne esistono molte versioni, chiamate
distribuzioni.

Malicious Software - Indica quell'insieme di pragmi che espongono il PC a rischi sia in fatto di
privacy che di funzionamento del sistema operaBidrasmettono via internet attraverso la posta
elettronica o la semplice navigazione sfruttandpdege aperte del computer. In questa categoria
rientrano i virus, dialers, tracking coockies, weretc.

Elemento dei sistemi operativi GUI. Ciascun megcoglie una categoria di comandi fra quelli a
disposizione. | menu appaiono facendo click syeivo nome nella barra dei menu.

Famosa societa statunitense che sviluppa softpeareomputer. Fondata nel 1977 da Bill Gates e
Paul Allen, ha sviluppato i sistemi operativi MS-B@ Windows.

Possibilita di scelte diverse a seconda dellenpomecessita.

Parola d'ordine - Una password € una sequenzauafierica priva di spazi che un utente deve in-
serire, in combinazione con un User-ID, per acaedérun'area protetta di un computer, un sito o
una rete. Per questi motivi, la password & not@ alLitente e non deve essere divulgata a terzi.

Detta anche e-mail, indica qualsiasi messaggigpoosto al computer e trasmesso via rete ad un
altro computer.

Termine generico per indicare un insieme di még@i (computer, stampanti, router, access
point, apparati di comunicazione) connessi tra kllo scopo di condividere le risorse fisiche, i
software o consentire lo scambio di dati tra ghintit Vedi anche internet

Computer che utilizza un sistema operativo di eetiestinato a svolgere uno o piu servizi quali ad
esempio la gestione di una LAN, lo scambio e ladogsione di files (file server), la gestione del-
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la posta elettronica (mail server), l'ospitare m web (web server), la gestione di periferiche co
me le stampanti (print server), il backup dei ds¢irver raid). Le mansioni dei diversi tipi di serv
possono essere gestite da un solo computer o posseare suddivise tra piu macchine dedicate a
ognuno dei servizi descritti.

Software che permette chiamate vocali utilizzaihgootocollo VoIP e l'invio di messaggi imme-
diati (chat) tra gli iscritti. Sottoscrivendo unteimamento a pagamento, € anche possibile utilizza-
re le chiamate VolP per raggiungere, a prezzi \itesi, numeri di abbonati attestati su reti tele-
foniche "tradizionali" o cellulari.

Ubuntu € una distribuzione Linux basata sull'amteelesktop GNOME e l'interfaccia utente Uni-
ty. E progettata per fornire un'interfaccia sengliotuitiva e allo stesso tempo completa e poten-
te. | punti di forza di questa distribuzione solestrema semplicita di utilizzo, I'ottimo riconosci
mento e supporto dell’hardware, il vasto parcossar costantemente aggiornato e una serie di
strumenti di gestione grafici che la rendono impatanverso I'ambiente desktop.

Procedura con cui vengono inviati dati o file decomputer locale ad uno remoto. Si effettua un
upload ad esempio quando si pubblicano delle pag@teinviandole al server web che le ospita.

Un numero, un nome 0 una sequenza alfanumericalehtfica univocamente (generalmente in
associazione con una password) un utente di unuemmli una rete, o di un sito.

Voice over IP - Termine utilizzato per indicarsteimi di comunicazione telefonica che utilizzano
il protocollo IP. Le sue caratteristiche principstino I'utilizzo di una codifica digitale, anziché
analogica come accade nel servizio telefonico ziadale (PSTN), e I'utilizzo di un sistema di
comunicazione a commutazione di pacchetto, a @iftea di altri sistemi come ISDN che, pur es-
sendo digitali, utilizzano la commutazione di citou

Interfaccia ipertestuale di Internet che utiliidzanguaggio HTML L'insieme dei server e delle ri-
sorse accessibili attraverso Gopher, FTP, HTTRétgeUsenet, Wais . Il servizio WWW com-
prende informazioni ipertestuali e multimediali gfassono essere esplorate con browser come
Cello, Mosaic, Netscape, (grafici) e lynx

Sistema operativo di tipo GUI realizzato dalla M&oft e che ha sostituito il sistema operativo a
linea di comando MS-DOS. Le versioni pit note dndéws sono:

Windows XPrilasciata nel 2001: eccellente sistema operatlisgponibile in due versioni, Home e
Professional. Offre un supporto per la gran pagteediltime tecnologie. La differenza maggiore e
facilmente notabile € la grafica, completamentéediite dalle versioni precedenti e molto accat-
tivante. La Microsoft ha abbandonato il supportmiteo a questo sistema operativo.

Windows Vistarilasciata nel 2006: possiede una nuova interfaaica, chiamata Windows Ae-
ro, caratterizzata tra l'altro da numerosi effgttifici, come I'effetto "risucchio” quando si riceic

ad icona una finestra. La sicurezza, difetto deesioni precedenti, & stata migliorata per garanti
re una migliore difesa contro il malware. Nonostarid la protezione da virus non pud essere
considerata sufficiente a proteggere il sistema ednsigliabile installare software di difesa speci
fici.

Windows 7rilasciata a fine Ottobre 2009, al contraridfosializza su una ricca serie di migliorie,
e in particolare sulla compatibilita con hardwarséware. | miglioramenti in questa versione so-
no notevoli, in quanto é stata posta piu attenzaihgsabilita rendendo questo sistema operativo il
vero successore a Windows XP.

Windows 8rilasciata nel 2012: nuova versione del sistepgrativo Windows sviluppato da Mi-
crosoft ed € il successore di Windows 7. La vessitimale € stata resa disponibile al pubblico il 26
ottobre 2012. Windows 8, utilizzabile sia da PC dheablet, € presente in quattro edizioni: Win-
dows 8, Windows 8 Pro, Windows 8 Enterprise e Winsl®T. Windows 8 introduce una nuova
interfaccia utente basata sul linguaggio di deMigrosoft, simile a quella di Windows Phone,
progettata per adattarsi meglio all'input con t@ecken, piuttosto che con l'interfaccia tradizienal
basata su mouse e tastiera, che continua a esseagngnte supportata, per permetterne I'utilizzo
anche sui PC tradizionali. Inoltre, I'edizione RWdndows 8 aggiunge il supporto all'architettura
di processori ARM.
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